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Mais de 40% dos recifenses compram pela internet

Pesquisa inédita mostra os habitos de consumo da populacao do Recife na web

Por Thiago Suruagy

A primeira vista, os resultados da sondagem de opini&o
sobre o consumo através do e-commerce no Recife ndo
pareceu tdo bom para este “jovem” canal de vendas.
Entdo nos perguntamos: como pode uma cidade como
Recife, referéncia nacional em tecnologia, sede de
instituicdes como o Porto Digitale 0 C.E.S.A.R, ndo estar
na vanguarda do comércio eletrénico? S6 tem um jeito
de saber. Comparando com o resto do pais. Assim,
descobrimos que somos mais de 200 milhBes de
habitantes, dos quais, mais de 103 milhdes tém acesso
domiciliar a internet e mais de 61 milhdes ja compraram
em algum site de e-commerce. Ou seja, Apenas 30% da
populacdo compram pela internet e mesmo assim ja
podemos perceber arelevancia deste canal de venda no
mercado.

De acordo com a pesquisa realizada pela Fecomércio
Pernambuco com apoio do Sebrae Pernambuco, 40,8%
dos recifenses ja compraram pela internet, percentual
acima dos nimeros nacionais. O que ndo parecia tao
bom comeca a ficar afavel. Essa percepgcdo é
confirmada também pelo levantamento feito pela
Conversion, empresa especializada em Search Engine
Optimization (SEO), no qual, Recife fica em 11° no
ranking das capitais brasileiras que mais consomem na
internet e em 3° na regido Nordeste, ficando atras
apenas de Salvador e Fortaleza. Os recifenses geraram
1.339.393 pedidos em 2014, com movimentacdo perto
dos R$417 milhdes.
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Fonte: Pesquiso direto - Instituto Fecomeércio-PE.

O grafico acima mostra uma predominancia maior dos e-
consumidores com renda familiar mais alta, em que mais
da metade ja consomem através da internet, bem como,
nas faixas etarias de 18 a29 anos (58,1%) e 30 a49 anos
(41,4%). Estes alegam que as principais razfes para
comprar na internet sdo principalmente os precos mais
baixos e a praticidade/ comodidade.

J& sobre as principais desvantagens de comprar na
internet, os recifenses alegaram a falta de contato com o
produto antes da compra (32,7%), demora na entrega do
produto (31,1%) e dificuldade em realizar troca ouZ
devolucdo (14%), como os principais fatores. Parags
aqueles que nunca compraram pela internet, 0s&
principais motivos sdo a inseguranga na forma deg
pagamento ou nos sites (57,1%), falta de contato com o™
produto antes da compra (46,9%), dificuldade para
acessar ainternet (26,8%).

Fica evidente que uma parcela expressiva do
consumidor ainda esta receosa, provavelmente por

p——
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conta das fraudes que séo noticiados frequentemente,
mas também por conta da auséncia de informacdes
basicas em muitas lojas online, como CNPJ, endereco,
telefone de contato, politica de troca e recomendagdes
dos clientes nas redes sociais, por exemplo. Esses
detalhes sé&o primordiais no processo de decisdo de
compra.

Celular etelefonia- Em 2015, os recifenses compraram
mais celulares, moda e acessorio e revistas e livros.
Essas categorias também figuram no topo da lista das
mais vendidas no Brasil, segundo o 32° relatorio
webshopper da e-bit, com alteracdes apenas na ordem
dos itens mais consumidos, no caso do Recife.

Recife seguiu a tendéncia nacional e comprou
bastante celular neste ano. Esta categoria esta em
primeiro lugar entre os itens mais consumidos com
42,4%. No Brasil, essa categoria contou com um
aumento de 54% em 2015, quando comparado a
2014, de acordo com o estudo da e-bit.
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A somo dos cotegorios ndo totoliz

o 10C%, pois o

pergunta permitia mditipla resposta.

Notas: 1) Fogdo, micro-ondaos, gelodeire, freezer ett.; 2) Audio e video; 3) Atividodes relocionodas.

A internet também é uma fonte importante de consulta
para os recifenses quando o assunto € preco ou
informacdes sobre produtos. A pesquisa mostrou que
58% deles utilizam sempre, e 13,2% quase sempre, ou
seja, mais de 70% dos entrevistados tém o habito de
consultar a internet mesmo quando estdo comprando na
loja fisica. E 0 que eles fazem nas lojas? Comparam
produtos, preco, tiram fotos e buscam informacoes,
segundo pesquisa nacional da e-bit. Isso quer dizer que
a concorréncia ndo esta apenas na loja vizinha, e sim,
em qualquer parte do Brasil ou do mundo. Este
fenbmeno €é conhecido mundialmente como
showrooming e grandes lojas ja estdo conseguindo se
beneficiar desse novo habito de consumo, promovendo
aintegracédo entre alojafisica e online.

Crise - Diante do cenério de retragdo econdmica no
pais, o e-commerce também esta sentindo a redugéo no
volume de compras este ano. Mais de 45% dos e-
consumidores recifenses alegaram que estédo
comprando menos do que o ano passado, 38,1%
declararam estar comprando na mesma quantidade e
apenas 16,3% disseram que estdo comprando mais.

Essareducdo é mais acentuada nas pessoas com renda
familiar de 3 a 5 salarios.

Mesmo com um ano bastante dificil a expectativa é que o
e-commerce feche 2015 com um crescimento nominal
de 15% emrelacédo a 2014, atingindo um faturamento de
R$41,2 bilhdes, de acordo com o relatério webshopper
da e-bit.

Dessa forma o e-commerce pode ser uma boa
oportunidade para os lojistas ampliarem suas vendas.
Com precos competitivos, capacidade de prestacao de
servico, principalmente atendimento e logistica, e
conhecimento das boas praticas de gestdo e operacao
do negécio na internet a empresa terd um grande
diferencial competitivo e estara contribuindo com a sua
permanéncia no mercado.

Fontes: 32° edicao Webshoppers, E-bit, julho 2015

Sondagem especial E-commerce 2015, Fecomércio/PE e
SEBRAE/PE, novembro 2015.

Mapa do E-commerce no Brasil—
https://www.ecommercebrasil.com.br/noticias/30-cidades-
que-mais-movimentam-o-comercio-eletronico-brasil/
(21/11/2015).

Comentarios para a imprensa sobre este Boletim podem ser feito pelos telefones:

Thiago Suruagy, Analista de Comércio e Servico do Sebrae/PE
Telefones 81-2101 8443 e 81-9 91896724.

— Pre;idepte
e Josias Silva de Albuquerque
SEBRAE Diretor superintendente
—
— Diretora técnica
Ana Claudia Dias Rocha
Diretora administrativo financeira
Adriana Corte Real Kruppa

www,pe.sebrae.com.br
0800 5700800

José Oswaldo de Barros Lima Ramos

Comité de Editoracéo Sebrae Pernambuco
Eduardo Jorge de Carvalho Maciel

Janete Evangelista Lopes

Fabio Lucas Pimentel de Oliveira

Unidade de Marketing e Comunicacéo
Eduardo Maciel - Gerente

Texto

Ana Claudia Arruda

Angela Miki Saito Edicdo

Carla Andréa Almeida Janete Lopes
Jussara Siqueira Leite Fotografias
Roberta de Melo Aguiar Correia Royaltie Free

Unidade de Apoio Estratégias e Diretrizes
Jussara Leite - Gerente

Projeto grafico original
Z.diZain Comunicag@o

Foto: royaltie free



